Poucenie
o prave spotrebitel’a podat’ obchodnikovi Ziadost’ 0 napravu podla zakona ¢. 391/2015 Z. . v zneni
neskor. predpisov

1. Spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so sposobom,
ktorym predavajuci vybavil jeho vytknutie vady alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava.
Spotrebitel ma pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,névrh®) subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak obchodnik na Ziadost’ o napravu odpovedal zamietavo alebo na iiu neodpovedal
do 30 dni odo diia jej odoslania.

2 Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenskd obchodné inspekcia okrem sporov vyplyvajiacich zo
zmlav o pripojeni do distribucnej sustavy, zmlav o pripojeni do distribucnej siete, zmluv o zdruzenej dodavke
elektriny, zmliv o zdruZenej dodavke plynu, zmliv o dodavke a odbere tepla, zmliv o dodavke pitnej vody a
zmliv o odvadzani odpadovej vody uzatvorenych so subjektom vykonavajicim regulovani c¢innost’ podla
osobitného predpisu, okrem sporov vyplyvajucich zo zmliv o poskytovani finanénych sluzieb, sporov
vyplyvajicich zo zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb, a okrem zmlav o
poskytovani postovych sluzieb, ktoré sa tykaji postovych sluzieb a postového platobného styku.

3. Subjektom alternativneho rieSenia sporov su aj opravnené pravnické osoby zverejnené na stranke: Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov (ARS) - Consumer Redress in the EU.

4. Spotrebitel’ za produkt neplati in1 predajna cenu ako je uvedena pri ponikanom produkte. V pripade, Ze nastane
pripad, ak predajna cena produktu bude v skuto¢nosti ina kupujuci je povinny tito cenu zaplatit' len ak s touto
platbou vyslovne sthlasil pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, ak sa zmluva uzatvéara
na zaklade objednavky spotrebitel'a. Obchodnik neponuka spotrebitelovi predvolené moznosti, pri ktorych
sa vyzaduje tkon spotrebitel'a smerujuci k ich odmietnutiu s cielom vyhnut' sa thrade dodato¢nych nakladov.


https://consumer-redress.ec.europa.eu/list-alternative-dispute-resolution-adr-bodies_sk
https://consumer-redress.ec.europa.eu/list-alternative-dispute-resolution-adr-bodies_sk

